HUONG DAN THU TUC NHAN LAI TIEN DU CHO KHACH HANG PA KET THUC HOP
DONG VAY

- Scan va gwri cac chieng tir vé dia chi mail: hoantiendu@jaccs.com.vn, gém:

Trudng hop 1: Ngwdi nhan tién [a Khach hang
Chirng ti» bao gbm: Gidy yéu cau hoan tra tién + Ban sao CMND/CCCD/Cian cwéc +
Bién lai thanh toan.

Trudng hop 2: Ngudi nhan tién 1a vo/ chdng, cha, me, con hoac ngudi duwoc Gy quyén
Chirng tlr bao gdm: Gidy yéu cau hoan tra tién + Gidy t& chirng minh nhan than (gidy
khai sinh, gidy dang ky két hén...) + Gidy Gy quyén (néu Khach hang van con kha
nang Uy quyén) hoac Giay chirng tir va gidy chirng minh quyén thira ké (néu Khach
hang qua d&i) + Ban sao CMND/CCCD/CC/Hd chiéu cua ngw®i nhan thay va Khach
hang + Bién lai thanh toan.

- Quy Khach lwu y nhirng van dé sau:
1. Hinh thtrc nhan tién:
a) Béang Chirng Minh Nhan Dan (CMND)/ C&n cuwéc cong dan (CCCD)/ Can cwéc (CC) tai
ngan hang ma khach hang dang ky trong “Gidy yéu cau hoan tra tién”, hodc
b) Chuyén khoan qua tai khoan Khach hang.

v' Nguoi nhén tién bét budc phai la Nguoi ding tén trén hop déng vay hodc la Nguoi thira

ké theo quy dinh cta Phép luét.

v' Nguoi nhédn tién chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan lai tién.

2. Thoi gian hoan lai tién: trong vong 30 ngay ké tir ngay JIVF nhan dd chirng to.

3. Sau th&i han 90 ngay ké tir ngay nhan dwoc tin nhan thong bao cé du tién, nhirng yéu cau
hoan tra tién dw cla Quy khach sé khéng dwoc chap thuan.

Trong trudng hop can hd tro thém théng tin, Quy Khach vui ldng lién hé bd phan Cham séc

khach hang theo sé dién thoai: (028) 7108 6999.

4. Trong vong 15 ngay ké tir ngay JIVF théng bao cho khach hang vé viéc da hoan tra tién theo
théng tin ma Khach hang da cung cép tai muc “Nhan tryc tiép tai Ngan hang bang
CMND/CCCD/CC/Hé Chiéu” cé trén Gidy yéu cau hoan tra tién, Quy Khach Hang vui long dén
nhan khoan tién hoan tra.

Truwéng hop quéa thdi han nay ma Quy Khach hang khéng dén truc tiép nhan tién tai ngan

hang trén va khoéng théng bao ly do cho JIVF thi s& dwoc xem nhw Quy Khach hang déng y

(i) cho phép JIVF xi ly tién dw vao thu nhap khac ctia Cong ty va (i) thd tuc hoan tra tién két

thuc.

Trén trong.



